


NO. TANGGAL MEDIA PEKERJAAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN

1 03/01/2025 Whatsapp Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas Kota 

Semarang

2 05/01/2025 Whatsapp Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas Kab. 

Sukoharjo

3 06/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas Bp. 

Rasmiyana Kab. Blora

4 07/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas di 

Kab. Grobogan

5 09/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas Ibu 

Tyas Kab. Wonogiri

6 12/01/2025 Instagram Masyarakat Laporan PHMS

Diberikan informasi terkait 

penanganan PMK yang 

dilakukan oleh Provinsi

7 13/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas Kab. 

Demak

8 14/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS

Diberikan kontak petugas Bp. 

Triyanto dan Ibu Ely Kab. 

Klaten

9 14/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS

Diberikan informasi terkait 

penanganan PMK yang 

dilakukan oleh Provinsi dan 

diberikan kontak petugas Ibu 

Tyas Kab. Wonogiri

10 16/01/2025 Whatsapp Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak layanan Kota 

Semarang dan Hotline PMK

11 23/01/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS
Diberikan kontak petugas di 

Kab. Cilacap

12 23/01/2025 Website Peternak Laporan Pengaduan
Laporan diterima dan 

disampaikan ke kab/kota

HASIL PENANGANAN PENGADUAN

DINAS PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN PROVINSI JAWA TENGAH

TAHUN 2025



NO. TANGGAL MEDIA PEKERJAAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN

13 20/02/2025 Instagram Peternak Laporan Pengaduan
Diberikan laporan tindak lanjut 

dari dinas Kab. Cilacap

14 01/03/2025 Instagram Masyarakat Laporan Pengaduan
Diberikan kontak layanan 

masyarakat disnakkeswan

15 01/03/2025 Whatsapp Masyarakat Laporan Pengaduan

Laporan diterima dan 

disampaikan ke kab/kota. 

Sudah ditindaklanjuti kab.kota

16 04/04/2025 Instagram Masyarakat Laporan Pengaduan

17 09/04/2025 Instagram Masyarakat Laporan Pengaduan

18 16/06/2025 Whatsapp Peternak Laporan PHMS

Diarahkan untuk menghubungi 

petugas kesehatan hewan 

setempat dan diberikan kontak 

hotline PHMS Jateng

19 10/07/2025 Whatsapp Peternak Laporan Pengaduan

diberikan kontak Petugas 

Kesehatan Hewan di Kab 

Sukoharjo

20 15/07/2025 Instagram Masyarakat Laporan Pengaduan

Laporan diterima, namun 

diselesaikan secara 

kekeluargaan dulu oleh yang 

bersangkutan

21 20/07/2025 Email Dinas Masyarakat Laporan Pengaduan

laporan diterima dan 

disampaikan kepada Dispertan 

Pati untuk ditindaklanjuti

22 30/07/2025 Instagram Peternak Laporan PHMS

Laporan diterima, sudah 

menghubungi mantri setempat 

untuk tindak lanjut

23 04/08/2025 Whatsapp Masyarakat Laporan Pengaduan

diberikan Informasi untk 

meneruskan kepada bidang 

yang menangani

24 15/09/2025 Email Dinas Peternak Laporan Pengaduan

Setelah ditanyakan lokasi, 

pelapor tidak memberikan 

balasan



NO. TANGGAL MEDIA PEKERJAAN PENGADUAN TINDAK LANJUT KETERANGAN

25 01/10/2025 Whatsapp Masyarakat Laporan Pengaduan

Diarahkan menghubungi dinas 

pangan dan pertanian Kota 

Surakarta

26 21/10/2025 Whatsapp Masyarakat Laporan Pengaduan

Laporan diterima namun 

pelapor tidak memberikan 

lokasi detil sehingga tidak 

dapat ditindaklanjuti

27 22/10/2025 Instagram Masyarakat Laporan Pengaduan

Laporan diterima, disampaikan 

kepada Pak Kadis keluhan 

terkait hewan kesayangan 

yang mengganggu di 

lingkungan masyarakat

28 28/12/2025 Whatsapp Peternak Laporan Pengaduan

Laporan disampaikan kepada 

Dinas Kebumen melalui Admin 

IG




